Concular

Together, circular

Mitarbeiter:in im
Customer Service (w/m/d)

Hast du Lust die Baubranche radikal zu verandern? Dann werde Teil von Concular —
der Marktfiihrerin fiir zirkulare Gebaude.

Uber Uns

Wir sind das flihrende GreenTech Startup mit Fokus auf die Circular Economy in der
Bauwirtschaft. Mit unseren Losungen werden Millionen Materialien wieder in einen
Kreislauf gebracht und vor der Deponie gerettet. Dadurch werden Millionen Tonnen
CO2, Ressourcen und Mull eingespart. Sei Teil unserer Mission, die Kreislaufwirtschaft
in der Baubranche als Standard zu etablieren.

Deine Rolle und Verantwortlichkeiten

Fur unser Circular Materials Team in Berlin suchen wir eine engagierte und
zuverlassige Person fur den Kundenservice. Du Ubernimmst eine zentrale Rolle im
Anfragen- und Kundenmanagement und bist dafiir mitverantwortlich, dass sich unsere
Kund:innen zu jeder Zeit professionell betreut flhlen.

e Anfragenmanagement: Bearbeitung eingehender Anfragen von Kund:innen
und gezielte Weiterleitung an zustandige Ansprechpartner:innen

e Angebotserstellung: Erstellung passgenauer Angebote basierend auf den
Anforderungen der Kund:innen und der Materialverfligbarkeit.

e Fakturierung: Erstellung von Rechnungen und Uberwachung des
ordnungsgemaBen Zahlungsprozesses.

e Inbound Kundenmanagement: Unterstitzung und Beratung unserer
Kund:innen wahrend des gesamten Kaufprozesses

e After-Sales Support: Betreuung der Kund:innen nach dem Verkaufsabschluss,
um eine hohe Zufriedenheit unserer Kund:innen zu gewahrleisten.

e Produktmanagement: Verwaltung des Produktkatalogs, einschlieBlich Upload
im Online-Shop, Vervollstdndigung und Erfassung technischer Spezifikationen.

e Du musst keine Kaltakquise oder eigenstandige Neukundengewinnung machen!

Dein Profil

Du hast eine kaufmannische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation
Du hast eine ausgepragte Servicementalitat und eine sorgfaltige sowie
selbststandige Arbeitsweise

e Du verfugst idealerweise uber Erfahrung im Umgang mit Baustoffen
(von Vorteil, keine Voraussetzung)

e Du bringst Teamfahigkeit mit und hast keine Scheu vor einem dynamischen
Arbeitsumfeld



) concular

e Du hast SpaB daran dich in neue Themen einzuarbeiten und stetig
weiterzuentwickeln
e Deine Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sind sehr gut, im Englischen gut

Wir bieten

e Die Ausgestaltung und Weiterentwicklung deiner eigenen Rolle und ihrer
Verantwortlichkeiten im Unternehmen

e Die Mdglichkeit, dich einzubringen und aktiv die Entwicklung von Concular und
damit die Transformation der Baubranche mitzugestalten

e Ein stetig wachsendes, ambitioniertes und internationales Team in herzlicher,
professioneller Startup-Kultur

e Flexible Arbeitszeiten und die Option eines hybriden Arbeitsplatz (mobiles
arbeiten + einen Arbeitsplatz in unserem Buro im Impact Hub Berlin)

e bis zu 50€ monatlichem, steuerfreiem Sachbezug Uber die Concular Benefits
Platform (u.a. Urban Sports, D-Ticket etc.)

Deine Bewerbung
Haben wir Dich neugierig gemacht? Dann sende uns bitte Deine Bewerbung inkl. CV.

Wir freuen uns auf deine Bewerbung!

jobs@concular.com

Empfehle uns gerne weiter:

I@I @concular m LinkedIn o Website
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